Contrato de Licenca de Uso do Software.

Clausula Primeira — Partes Contratantes:

Séao partes neste Contrato de Licenca de Uso, de um lado como Licenciante, a Pazello
Informatica, inscrita no CNPJ: 01.559.740/0001-25, estabelecida na cidade de Curitiba — PR.
E na qualidade de Licenciado, o adquirente da presente Licenca de Uso do Software,
devidamente identificado na nota fiscal de compra do software.

Clausula Segunda — Adesao:

Ao instalar o software, o Licenciado aceita todos os termos e condigdes deste contrato. Caso
ndao concorde com os termos e condigdes, o Licenciado ndo devera efetuar o registro do
software, devera registrar o pedido de cancelamento de compra, junto ao site do Licenciante,
para ser mais exato na opc¢ao Ajuda — Chamado Técnico. Devera efetuar a devolugao do
produto para o enderego do Licenciante em até 7 (sete), dias da data da compra. Devolugao
esta que sera feita por meio de carta registrada postada junto aos Correios. Conforme rege o
cédigo de defesa do consumidor e sera integralmente reembolsada pelo valor pago. Passado o
prazo legal o Licenciado ndo tera mais direito a reembolso de qualquer valor pago ao
Licenciante.

Clausula Terceira — Licenca:

Ao adquirir o software em carater ndo exclusivo, e na forma como se encontra, o Licenciado
podera utiliza-lo somente em 01 (um) endereco. Sendo livre para instalar em rede, sem limite
de estagbes. Para o caso de utilizacdo em mais de 01 (um), enderego, sera cobrada licenca
adicional. Licenca que serd registrada para um unico CNPJ ou CPF, Telefone e Nome.

Clausula Quarta — Propriedade:

O software é de propriedade da Licenciante, quando o Licenciado adquire o software, esta
licenciado a utilizar uma cépia do software original. A propriedade do software original continua
sendo de propriedade da Licenciante.

Clausula Quinta — Reproducéo:

E vedado a reproducado do software , em qualquer circunstancia independente do propésito,
bem como modificar, traduzir, adaptar, fazer engenharia reversa, desmontar, ou criar
derivagbes do mesmo.

Clausula Sexta — Restrigcoes:

Para utilizad-lo em outro computador que nao esteja na rede, é necesséario remove-lo do
primeiro computador para depois instalar no novo computador. E para qualquer computador da
rede ou ndo é preciso efetuar o registro do software no site do licenciante.

O registro sé sera fornecido, desde que o Licenciado tenha o backup (copia da pasta do
software), com os dados cadastrados anteriormente. O backup deve ser feito todos os dias em
um pendrive ou cd.

Clausula Sétima — Vigéncia do Contrato:

Este contrato tem duracdo por tempo indeterminado, limitado pelo total cumprimento de suas
clausulas. O descumprimento de qualquer clausula, ou ndo pagamento implica na rescisdo
automatica do mesmo.

Clausula Oitava — Registro:

O Licenciado tera que se registrar, entrando em contato com o licenciante via site (Ajuda —
Chamado Técnico) para obter o nimero de registro do software, que pode levar até 48 horas
para ter o retorno do registro, toda vez que efetuar a instalagcao do software.

Em caso de compra parcelada, sé sera fornecido o registro caso ndo exista nenhuma parcela
em atraso e sem o registro ndo tera como utilizar o software.

Paragrafo Unico:

No caso de reinstalagdo, o registro é fornecido gratuitamente apds o Licenciado devolver
(salvar), no computador em que se deseja registrar o backup (a cépia da pasta), do software.
Backup este que deve ser feito obrigatoriamente pelo Licenciado e diariamente. Se o



Licenciado néo fizer backup e precisar registrar novamente o novo registro teréd custo adicional,
no valor de 20% (vinte) por cento do valor atual da licenca de uso do software.

Clausula Nona — Garantia:

O funcionamento do software objeto do presente contrato, estd de acordo com as
especificagdes contidas no manual e video aulas do site, e é comercializado "NA FORMA
COMO SE ENCONTRA", devidamente testado pelo licenciado antes da compra, nao
garantindo portanto, resultados ndo previstos no mesmo. Caso fique constatado alguma falha
nas rotinas de programagao, o licenciante podera a nosso critério providenciara a corregéo do
mesmo e enviara o software corrigido ao Licenciado por e-mail, quando solicitado e sem custo
adicional dentro de um prazo de 30 dias Uteis da solicitagdo do mesmao.

Paragrafo Unico:

As garantias estipuladas na presente cldusula ndo abrangem problemas, erros, danos ou
prejuizos advindos de decisdes tomadas com base em informagbes, quaisquer que sejam,
fornecidas pelo software, assim como nao abrangem defeitos ou erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do Licenciado, seus empregados ou prepostos, na
utilizagdo do software licenciado, assim como, problemas provenientes de "caso fortuito" ou
"forga maior", contemplados pelo art. 1.058 do Cddigo Civil Brasileiro. Garantia esta
LIMITADA AO VALOR PAGO pelo software.

Clausula Décima — Suporte Técnico:

O suporte técnico compreende o atendimento do técnico de suporte ao Licenciado, para
esclarecimentos de duvidas, através de abertura de chamado técnico disponibilizado no site
do licenciante, obedecendo o prazo de retorno de 01 até 05 dias Uteis da solicitacao.

Nao realizamos visitas ao endereco do licenciado em nenhum caso.

Em caso de compra parcela, s sera fornecido suporte caso nao exista nenhuma parcela em
atraso.

O software é pacote fechado e qualquer alteragdo necesséria, s6 serd realizada mediante
acordo entre as partes, com pagamento da hora técnica para desenvolvimento das mesmas.

O suporte por messenger é uma cortesia fornecida pelo licenciante, ndo sendo o mesmo
obrigado a manter esta modalidade de atendimento de suporte apés 90 (noventa), dias da
data da compra.

Clausula Décima Primeira — Atualizagoes:

Podemos criar periodicamente versées aperfeicoadas do software. Nestas ocasides nés
colocaremos a nova versao a disposi¢do dos Licenciados, repassando-lhes os custos

de atualizagdo. O lancamento de novas versbées sera comunicada através da nossa home
page. O Licenciado nao é obrigado a atualizar, e mesmo sem ela podera usar o software
normalmente.

Clausula Décima Segunda — Responsabilidades:

Nem a nossa empresa, nem qualquer outra pessoa que tenha participado do processo de
criacdo, producao, comercializacdo ou entrega do software sera responsavel por quaisquer
danos diretos e indiretos, interrupcdo de negécios, perda de informagdes, decorrentes do uso
ou da impossibilidade de uso do software, ainda que tenhamos sido alertados.

A responsabilidade fica limitada ao valor pago pelo software a nossa empresa, ficando
acordado que nao havera cobrangas de multas, juros, indenizagées de qualquer natureza para
qualquer uma das partes. Nao nos responsabilizamos por quaisquer valores pagos a terceiros,
sobre qualquer pretexto.

O software, foi cuidadosamente verificado e testado em todos os estagios de produgéo.
Recomendamos efetuar backups dos dados contidos nos seus discos rigidos, antes da
instalacdo do software, pois nossa empresa nao pode aceitar qualquer responsabilidade pela
disrupgdo dano e/ou perda dos dados ou sistemas informaticos que possa ocorrer com a
instalacdo do software.

Clausula Décima Terceira — Foro do Contrato:

Fica eleito para esclarecer e dirimir quaisquer duvidas a respeito deste contrato,0 foro da
cidade de Curitiba - Parana, com renuncia, pelos contratantes de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



